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GESTAO ESTRATEGICA

DEFINICAO DE PRIORIDADES
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DEFINICAO DE INDICADORES
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GESTAO ESTRATEGICA

DEFINICAO DE METAS

Deployment é o processo de analise de perdas do macro para o micro que objetiva
encontrar e priorizar as falhas a serem eliminadas.

As perdas sao detalhadas até atingirmos um nivel de detalhe suficiente para escolher e iniciar
atividades de melhoria. Deployment € o mesmo que cortar o bolo em pedacos menores
antes de comer. A palavra-chave em um deployment é “estratificacao” - isso significa
organizar e categorizar as informacoes, utilizando o Pareto

NIVEL 1 NIVEL 1 > NIVEL 2

NIVEL 1 > NIVEL 2 > NiVEL 3 MODO DE FOLHA
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GESTAO ESTRATEGICA

INDICADORES

Os Indicadores/KPIs devem ser:

ESPECIFICOS - Seguir uma ldgica clara e objetiva

SIMPLES - De facil obtencao e compreensao, agregando clareza ao objetivo
MENSURAVEIS - Quantificaveis, preferencialmente expressos em ndmeros

ATINGIVEIS - Estar ao alcance do executor




GESTAO ESTRATEGICA

DEFINICAO DE PROJETOS-CHAVE
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GESTAO ESTRATEGICA

GOVERNANCA

Os cargos podem variar de acordo com a empresa.

R - Responsavel

Diretoria Diretoria S Aprovador

Matriz RAC] Frotas Capabilities Gestao Regional de de RTM C - Consultado
Distribuicdo & Frotas | - Informado

Corporativas CS&L Logistica CDA Logistica

Definicdo de Metas R | | C C A
Divulgacao Indicadores A R | I | |
Governancga
Resultados R | R R R |
Governancga
Operacional R | R A R |
Auditoria de Frotas R | R A | A




GESTAO ESTRATEGICA

GOVERNANCA

o

ANUAL

MENSAL

SEMANAL

SEMANAL

CAMINHOES MOTOS EMPILHADEIRAS

1. Auditoria e inspecao técnica de frotas

1. Reuniao de resultados mensais e plano de trabalho
2. Reunido de resultados mensais

3. Governanca sistémica - SAP

4. Prévias e resultados oficiais dos indicadores

1. Follow-up scrum
2. Checklist da frota

1. Monitoramento painel
Gestao de frotas local

LEVES

PUBLICO

1. Corp + gestao local

1. Corporativo
2. Corp + gestao local
3. Corp + local
4. Corporativo + local

1. Corporativo
2. Localidade

1. Corporativo
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SEGURANCA, SATISFACAO DOS USUARIOS E INOVACAO
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